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Rechnungserklarung

Allgemeines:

Die Seite 1 der Rechnung soll Ihnen einen schnellen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Jahresrechnung geben. Dies

sind insbesondere: der Abrechnungszeitraum, der Rechnungsbetrag, die geleisteten Zahlungen, der Vorjahres- sowie der aktuelle
Verbrauch. Der Seite 2 kdnnen Sie die H6he und Falligkeiten lhre zukinftigen Abschlagsbetrdge entnehmen.

Sofern Sie weitergehende Informationen wiinschen, kénnen Sie aus der Fille der Abrechnungsdaten die Ermittlung des Rechnungs-
betrages nachvollziehen. Hierzu steht Ihnen auf den Folgeseiten jeweils ein spartenbezogener Berechnungsnachweis (Strom, Erdgas
und Wasser) zur Verfiigung. Er liefert lhnen hierzu alle relevanten Daten. Der Berechnungsnachweis selbst ist wiederum unterteilt in
die Abschnitte Verbrauchsermittlung und Betragsermittlung.

Am Schluss Ihrer Rechnung haben wir Ihnen alle fiir Sie wichtigen produktspezifischen Informationen sowie weitere nitzliche
Hinweise unter den ,Aktuellen Serviceinformationen“ zusammen gefasst.

Und damit Sie Ihren personlichen Stromverbrauch mit dem Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Haushalte einschatzen kénnen,
stellen wir Ihnen mit der Jahresabrechnung eine entsprechende Vergleichstabelle zur Verfligung.

Jahresrechnung, Seite 1 (Ubersicht) A oo
é mainova
(1] Abrechnungszeitraum
Dies ist der Zeitraum Uber den sich lhre Jahresabrechnung ins- o Pt 001 545 it i Maiov Alcanguselictan
. . . . . 60605 Frankfurt am Main
gesamt erstreckt. Die Anfangs- und Endzeitpunkte sind identisch a;r;tMus,mm Sovaia 100114353
. . . . . . lusterwe jeweils kost aus dem dt. Festnetz.
mit den alten und neuen Ableseterminen, die Sie im technischen 60599 Frankfurt ’
Teil des Berechnungsnachweis nachvollziehen kdnnen. Sarvral  sanvca@anova.de
Internet. ‘www.mainova.de
e Kund N o IJAHRESRECHNUNG vom 08.02.2016_bis 25.01.2017]
unden-Nr. e Kunden-Nr.: P 2002 1234 567
Die Kunden-Nr. ist das wichtigste Identifikationsmerkmal. Bei Rech Dot~ 01.02.2017
Telefonaten und Schriftverkehr kdnnen wir lhr Anliegen damit
. . . . . Sehr geehrter Herr Mustermann,
schneller bearbeiten. Fehlt sie z. B. bei Ihrer Uberwelsung oder herzlichen Dank fiir Ihr Vertrauen in uns, den regionalen Energie- und Wasserversorger im Rhein-Main-
. . . . . 3 Gebiet. Die von uns erbrachten Leistungen berechnen wir wie folgt:
ist sie falsch, kénnen wir lhre Zahlung nicht zuordnen und damit @ [t v v et et -
Ihr Konto nicht ausgleichen. Als Folge drohen kostenpflichtige o ER E0R) R
. . ) Strom 9.328kWh (8.225 kWh) 2.262,87 429,95 2.692,82
MaBnahmenund im Extremfall sogar die Einstellung der Erdgas S1.303KWh  (54650KWh) 303333 576,33 3.609,66
V Wasser 156 m* (153 m*) 285,53 19,99 305,52
ersorgu ng . Rechnungsbetrag 5.581,73 1.026,27 6.608,00
Unsere Bitte: Bei Anrufen und Schriftverkehr, aber Auf Energieverbrauch geleistete Zahlungen: -6.089,71 -1.126,29 7.216,00
. . . . . . (letzter Buchungstag 10.01.2017)
insbesondere bei lhren Zahlungen, immer die richtige Guthaben 508.00
und vollstdndige Kunden-Nr. angeben.
@ [ vouor monaticher Absehiag betrigt 655,00 EUR ]
© Abrechnungsinformationen Das Guhaben wird Inen n Gen nachston Tagen auf I Konto [BAN DE1Z34560000°9998 bor dor
Hier sind die wichtigsten Abrechnungsergebnisse dargestellt. ©) | sormion Faikancrminen i cer SEPA Lastochin 2. Manat 020123456785:9098 2 cor Gligr
. . . . . i Nr. DE99. von lhrem Konto IBAN DE1234560000******9999 bei der
Sie sehen auf einen Blick, mit welchen Energiearten (Strom, Commerzbank einziehen. Aus D inden werden Ihre nicht vollstandi
Erdgas und Wasser) wir Sie beliefern. In der Zeile ,Rechnungs- Enzelhefen zurjeveligen Sie b den
betrag“ sehen Sie ganz rechts, welche Kosten Ihr Energie- Freundiche Griige
. . N . Mait Akti lischaft
verbrauch verursacht hat. Damit wird der Betrag, den Sie mit den v Aiengsseleae
Abschlagszahlungen (auf Energieverbrauch geleistete Zahlungen) i
bereits gezah|t haben, verrechnet. Daraus erg|bt sich ein zu Fim - IBAN: DET1 S Z‘was,,m DEsezZZ00000022010 Seite: 1(9)

zahlender Restbetrag oder ein Guthaben. Letzter Buchungstag:
An diesem Datum haben wir den letzten Zahlungseingang ver-
bucht. Somit kdnnen Sie einschétzen, ob wir lhre letzte Zahlung schon berilicksichtigen konnten, oder nicht.

Jahresrechnung, Seite 1 (Ubersicht)

(4] Abschlags-Kurzinformation
Hier sehen Sie bereits auf den 1. Blick Ihren kiinftigen monatlichen Abschlagsbetrag.

e Buchungs- und Zahlungsinformation
Wenn Sie die Rechnungs- und Abschlagsbetrige per Uberweisung bezahlen, erinnern wir Sie an dieser Stelle — einmalig — daran,
dass wir den Zahlungseingang unserer Forderungen bis spatestens zu den hier genannten Falligkeitsterminen erwarten.
Sofern uns ein SEPA-Lastschriftmandat vorliegt (das ist bereits ca. 80% unserer Kunden der Fall) teilen wir lhnen hier mit, von
welcher Bank und von welchem Konto der Rechnungs- oder Abschlagsbetrag am Falligkeitstag eingezogen wird. Aus Daten-
schutzgriinden werden |hre Bankdaten nicht vollstédndig angezeigt. Bitte priifen Sie diese Angaben. Bis zum Falligkeitsdatum
haben Sie nach Erhalt der Rechnung noch 2 Wochen Zeit, diese Daten bei uns korrigieren zu lassen.
Guthaben Uberweisen wir lhnen selbstverstandlich kurzfristig auf Ihr Konto oder, falls uns kein Konto vorliegt, bitten wir Sie an
dieser Stelle, uns eines bekannt zugeben.
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Jahresrechnung, Seite 2 (Kiinftige Abschlagszahlungen):

O Abschiagsinformationen Soneere gouo 11 st
Hier informieren wir Sie Uber die Zusammensetzung und Hohe
der neuen monatlichen Abschlagsbetriage sowie iiber deren @ |Ihre kiinftigen Abschlagszahlungen
genaue Félligkeitstermine. Grundlage fUr die Festsetzung der Ihren monatlichen Abschlagsbetrag haben wir in folgender Hohe ermittelt:
neuen Abschlagsbetrége ist der auf der aktuellen Jahresrech- Versorgungsart Nt MuSt (st Bt
nung ausgewiesene Jahresverbrauch unter Berlcksichtigung Strom 23103 19.00 44,07 276,00
der zugehdrigen aktuellen bzw. auch z. T. in Planung befind- Erdgas 29328 19,00 55,72 349,00
. . Wasser 28,04 7,00 1,96 30,00
lichen Produktpreise. .
. Neuer monatlicher Abschlagsbetrag 553,25 101,75 655,00
Anmerkung: Ca. 2 Wochen nach dem letzten hier genannten
Fa”igkeitstermin findet die nachste Jahres—AbIesung der Mess- Abschlige werden fillig am: ~ 16.03.2017 18.04.2017 15.05.2017 14.06.2017
" . . . 14.07.2017 14.08.2017 12.09.2017 12.10.2017
geréte statt. Ca. 4 Wochen nach diesem Termin erfolgt die 13112017 11.12.2017 _10.01.2018
nachste Rechnungsstellung. Jahresrechnung, Seite 2 (Kiinftige Abschlagszahlungen)
Jahresrechnung, Seite 3 ff (Berechnungsnachweis):
0 Zahlpunkt o Berechnungsnachweis - STROM
Bei dem Zahlpunkt handelt es sich um einen eindeutigen Iden- Zahipunkt DE 000123 60599 0000000000000012345 Zahler-Nr. 123 456
. . ) . Netzbetreiber-Code 1234567890123
tifikationspunkt, der in jeder Rechnung genannt werden muss. Er
stellt den unverwechselbaren Messpunkt einer Energielieferung © |vervrauchsermitiung
fiir diese Verbrauchsstelle dar. Der Netzbetreiber-Code dient der Aovocmingerai st e e o)
eindeutigen Identifikation des 6rtlichen Verteilnetzbetreibers, an N K 17 Tag/oesamt o o J04540 o045
dessen Netz Sie angeschk)ssen sind. Mainova Kombi 123 456 37327 40.010 2683
08.02.16 - 26.01.17 Nachtverbrauch  Kundenangabe abgelesen
Verbrauch in kWh - Strom 9.328
(3] Verbrauchsermittlung
Hier finden Sie alle Daten, die flr die Feststellung des Verbrau- (9]
ches und fiir den genannten Zeitraum erforderlich sind: die von "™ rage proisan Fire Ve o
Energleart’ dle Von Ihnen gewahlten Tarlfe SOW|e dle Nummer 08.02.16 - 30.06.16 = 143 Arbeitspreis HT 0,220200/kWh x 2703 = 596,20
. . 01.07.16 - 31.12.16 = 184 Arbeitspreis HT * 0,226100/kWh X 3454 = 780,95
des Zahlers, dessen Ablesetermine und Ablesewerte (,,alt“ und oot 8011 = '3 AmohsiTe  Osaisorwh Pls- e
6.645
”neu“) sowie den sich daraus ergebenden Verbrauch. AuBer- 08.02.16 - 26.01.17 = 353 Stromsteuer 0,020500/kWh x 6645 = 136,22
. . . . . . . 08.02.16 - 30.06.16 i 143  Arbeitspreis NT' 0,182400/kWh x 1.091 f 199,00
dem konnen Sie hier priifen, ob die Zahlerstande abgelesen, 010117 260117 = 26 AbeleesNTS  Os0aookWn  x Me s T
rechnerisch ermittelt bzw. lhre eigene Ablesung beriicksichtigt s5.0215 - 250117 - 353 Sromsteuer oomosoomnn oo - ss00
08.02.16 - 26.01.17 = 353 Verrechnungspreis 49,09/Jahr : 365 x 353 Tage = 47,48
Wurde, 08.02.16 - 26.01.17 = 353 fester Lei i 29,32/Jahr : 365 x 353 Tage = 28,36
. . . o . . Nettobets 2.262,87
Sofern Sie einen Tarif gewahlt haben, der unterschiedliche o o v
Preisstufen beinhaltet (z. B. einen Tag- und Nachttarif), werden Rechnungsbetrag Strom 2.692,82
diese gesondert dargestellt. Jahresrechnung, Seite 3 (Berechnungsnachweis)
In einigen Fallen muss die Differenz der Zahlerstande noch in
die Abrechnungseinheit umgewandelt werden. Dies ist unter @ Berechnungsnachweis - ERDGAS
anderem z. B. bei Gas der Fall, da der Gaszahler Kubikmeter (m?3) -
. . . . Zahlpunkt DE 700999 60433 00000000000000999999 Zihler-Nr. 923 456
anzeigt, laut Gesetzgeber allerdings in Kilowattstunden (kWh) ode 9870123456789
abgerechngt werden mu§s. . . @ Verorawcheormitiung
Am Ende dieses Abschnittes steht ]edOCh immer der Verbrauch, Produktbezeichnung Zahler-Nr. Zahlerstand Zahlerstand \/erbrauch)
. . .  Abrechnungszeitraum alt neu (m?)
der im folgenden Abschnitt ,,Betragsermittlung” als Grundlage gErdgas - o - P o
fur die Ermittlung des Rechnungsbetrages heran gezogen und 080216 - 260117 Kundenangabe cbaelesen
auf die 1. Seite der Abrechnung (Ubersicht) spartenbezogen Gemessener Verbrauch inm? - Erdgas 4742
Ubertragen wird. o)
L g in kWh inm® Zustands-Zahl in kWh
_ ov7.6 511246 200 % oses  x maw : 20
mrecnnung In — Er as 01.01.17 -26.01.17 853 x 0,9543 x 11,337 = 9.229
@ Umrechnung in kWh - Erdg
Wie bereits im oberen Abschnitt erwdhnt, muss fiir Gas der in Sesamiverbravch i kih (472 m') o130
Kubikmeter (Mm% gemessene Verbrauch des Zahlers in die @) [eetragsermittiung
Abrechnungseinheit Kilowattstunde (kWh) umgerechnet werden. von IR e preiart Eorie Vo T
Dles QGSChleht durCh dle MUItlpllkatlon der am Zahler gemes- 08.02.16 - 30.06.16 = 143 Arbe!tspreis' 0,054400/kWh x 20372 = 1.108,24
senen m?® mit dem Brennwert (Energiegehalt des Gases) und der OTOTIT 280117 - 26 Abetpes  oowiookwn X Y P v
. 51.303
Zustandszahl (Druck und Temperatur) des geheferten Gases. 08.02.16 - 26.01.17 = 353 Erdgassteuer 0005500kWh  x 51303 = 262,17
. A . . 08.02.16 - 26.01.17 = 353 Grundpreis 140,78/Jahr : 365 x 353 Tage = 136,15/
Das Ergebnis ist der Gesamtverbrauch der Abrechnungseinheit Nettobetrag 303333
in kWh. Eine genauere Erklarung dieser Umrechnung entnehmen e e
Sie bitte unseren Erlauterungen zur Erdgasabrechnung. Jahresrechnung, Seite 4 (Berechnungsnachweis)
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(0] Betragsermittlung
An dieser Stelle werden die im Abschnitt Verbrauchsermittlung

ermittelten Verbréuche lhren glltigen Preis- oder Zeitzonen (z. B.

bei Preis- oder Steuersatzdnderungen) zugeordnet und mit den
jeweils gultigen Preisen multipliziert.

Die Jahrespreise, z. B. Leistungs- oder Verrechnungspreise,
werden entsprechend der jeweiligen Abrechnungszeitrdume
tagesgenau umgerechnet und die errechneten und dargestellten
Netto-, Mehrwertsteuer- und Bruttobetrdge spartenbezogen in
Summe auf die 1. Seite der Abrechnung (Ubersicht) tibertragen.

@ Aktuelle Serviceinformationen
Auf dieser Seite geben wir Ihnen nitzliche Hinweise und
Informationen. So haben wir auf diesen Seiten u. a. die vom
Gesetzgeber vorgeschriebene Darstellung des Strommix
(Stromkennzeichnungspflicht) dargestellt, die Klindigungsfristen

Berechnungsnachweis - WASSER

Verbrauchsermittlung

Produktbezeichnung ZahlerNr.  Zahlerstand  Zahlerstand  Verbrauch  Umrech-  Verbrauch

Abrechnungszeitraum alt neu (m?) faktor (m?)

Aqua Classic 99123 457 613 156

08.02.16 - 26.01.17 Kundenangabe abgelesen

Verbrauch inm® - Wasser 156

Betragsermittiung

Abrechnungszeitraum Preis in Verbrauch Betrag

o bis  Tage Preisart EURfje (m°) (EUR)

08.02.16 - 310316 = 52 Mengenpreis 1,500000/m° x 23 = 34,50

01.04.16 - 26.01.17 = 301 Mengenpreis *) 1,640000/m* x 133 = 218,12
156

08.02.16 - 31.03.16 = 52 Grundpreis 31,40/Jahr : 365 x 52 Tage = 447

01.04.16 - 26.01.17 = 301 Grundpreis 34,49/Jahr : 365 x 301 Tage = 28,44

Nettobetrag 285,53

7% Mehrwertsteuer 19,99

Rechnungsbetrag Wasser 305,52

Jahresrechnung, Seite 5 (Berechnungsnachweis)

fir Ihren Strom- und Erdgasliefervertrag, den Wasserhértegrad in Ihrer Wohnung sowie den Standort und die Offnungszeiten des

Mainova-ServiceCenters.

® Ihr aktueller Stromverbrauch im Vergleich

Zu ihrer Orientierung mdchten wir unseren Kunden eine Hilfestellung hinsichtlich der Einschatzung lhres personlichen Strom-
verbrauches im Vergleich zum Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Haushalte geben. In Abhangigkeit von der Anzahl der in
seinem Haushalt lebenden Personen ist der Kunde dadurch in der Lage, seinen aktuellen Verbrauch als sparsam, durchschnittlich
oder hoch einzustufen und so gegebenenfalls noch Energieeinsparpotentiale fir sich zu generieren.

Anlage zur Rechnung vom  01.02.2017 ServiceLine 0800 11444 88
Rechnungs-Nr. 123 456 789 ServiceFax 0800 11555 88

@ Kunden-Nr.. P 2002 1234 567 Fesinetz).

Aktuelle Serviceinformationen

An dieser Stelle mdchten wir Ihnen jeweils wichtige
und Servi ionen geben, die
Ihnen im Bedarfsfall sicher von Nutzen sein werden.

Die i i ist fir Ihren i rtrag 'Mainova Kombi' betragt zwei Wochen. Der
Fristlauf beginnt mit Zugang der Kiindigung.

Die i ist fir Ihren i trag ndVertr. Erdgas Kompl.' betragt zwei
Wochen. Der Fristlauf beginnt mit Zugang der Kiindigung.
Diese Angaben wurden automatisiert zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung generiert. Sollten Sie

i itlich Ihren Tarif haben, wird dies zum Bezugstermin beriicksichtigt. Bei Fragen erreichen
Sie uns unter unserer kostenfreien ServiceLine 0800 11 444 88 oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail.

Rechnungserklarung online www.mainova.de/rechnungserklaerung
Bietet Ihnen eine erlauternde Beispielrechnung
Offers you an itemised draft invoice

usterilerimi drnek fatura

Oﬁnungszeiten Mainova ServiceCenter StiftstraBe 30, 60313 Frankfurt am Main
Montag - Donnerstag  8.00 - 16.30 Uhr Freitag 8.00 - 14.30 Uhr
Zentrale Notruf-Nr. (Stor 069 213 - 88110

Die zentrale Notrufnummer der Netzdienste Rhein Main GmbH, nimmt rund um die Uhr Ihre Stérungsmeldungen
fir Strom, Gas, Wérme, Wasser und Stralenbeleuchtung entgegen.

Stromkennzeichnung

Stromkennzeichnung

Verbleibender Stromerzougung
Energlemix In Deutschiand

s s 7%
a09%
2%
009y 55 N, 55
154%

27% 0,09 20%
Radioakiiver Abfall
|

— 245 g/Wn — 00002 g/dWh
— 352 gk m— 0,003 g/kWh
s — 0,0004 g/kWh
i r
artegrad Har ich: 2.3 Hartegrad:10 - 11°dH

in Ihrer Verbrauchsstelle: Neumannstralie

Hinweise zur arte und Tri in Frankfurt am Main finden Sie im Internet unter
mainova. i

Ferl;\er konnen Sie sich unter der kostenfreien ServiceLine 0800 11 444 88 informieren.

Seite:  6(9)

®

Anlage zur Rechnung vom:  01.02.2017 Serviceline 0800 11444 88
Rechnungs-Nr.: 123 456 789 ServiceFax 0800 11555 88
Kunden-Nr. P 2002 1234 567 Fesinetz).
lhr aktueller Stromverbrauch im Vergleich 9.328 kWh
Zu lhrer Orientierung mochten wir lhnen mit den die it geben, Ihren
¢ dem D i Haushalte . Bitte
orientieren Sie sich dabei zunéchst an der Anzahl der zu lhrem Haushalt gehérenden Personen und Ihren
Bitte (il { Sie bei der i des i dass der Umfang und die
Nutzung von iten sowie eine i mit izitét die indivi zum
Verbrauchstyp beeinflussen kann.
Stromvergleich
10000
£
&
2
z
§ -
2016 2017 1Pers. 2Pers. 3 Pers. 4Pers. |
[ v Verbrauch 8225 kWh| 9328 kWh H
[ O Gut sind Werte unter 2 3.440 KW Jahe H
Weitere Energie- und unter licksit Ihrer onli s halten wir
auch auf unserer ite www.mai i de fur Sie bereit.
rund um im Stand-by-Betrieb.
PC mit Monitor 10
Satellitenempfanger 10
HiFi-Anlage 10
DVD-Recorder 8
DSL-Modem 7
Spielkonsole 3
Anrufbeantworter 3
LCD-TV, 80 cm 1
Quelle: DENA 2010
Sie haben Fragen? Gerne stehen lhnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter der
kostenfreien ServiceLine 0800 11 444 88 zur Verfiigung.
Seite:  7(9)

Jahresrechnung, Seite 6 (Aktuelle Serviceinformationen)

Jahresrechnung, Seite 7 (lhr aktueller STROM-Verbrauch im Vergleich)
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@ Ihr aktueller Gasverbrauch im Vergleich

Auf dieser Seite geben wir Ihnen eine Hilfestellung hinsichtlich der Einschatzung Ihres persénlichen Gasverbrauches im Vergleich
zum Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Haushalte. In Abhéngigkeit von der GréBe der beheizten Wohnflache in Quadrat-
metern, sind Sie dadurch in der Lage, Ihren aktuellen Verbrauch als sparsam, durchschnittlich oder hoch einzustufen und so

gegebenenfalls noch Energieeinsparpotenziale fir sich zu generieren.

@® Weitere Informationen zu Ihrer Rechnung
Auf der letzten Seite Ihrer Rechnung finden Sie Informationen zur Zahlungsweise und Falligkeit, sowie zur Haftung und

Kontaktadresse fii

Verbrauchsaufteilung und -ermittlung wie auch zu Energieeinsparungen und Energieeffizienz.

r Service und Beschwerden. Des Weiteren finden Sie Begriffserklarungen, nitzliche Informationen zur

Anlage zur Rechnung vom:  01.02.2017 ServiceLine
Rechnungs-Nr. 123 456 789 ServiceFax

0800 11444 88

2
Kunden-Nr.: P 2002 1234 567

0800 11 555 88

lhr aktueller Gasverbrauch im Vergleich

51.303 kWh

Zu Ihrer Orientierung méchten wir Ihnen mit den

die

it geben, Ihren

p dem D

Zur Ihres pro Q

Grafik Ihren mit anderen

Haushalte

orientieren Sie sich dabei zunéchst an Ihrem Jahresverbrauch je m? beheizter Flache.

teilen Sie bitte zunéchst lhren Jahresverbrauch in kWh
durch die GroRe der behe\zten Wohnflache in Quadratmetern. Mit dieser Kennzahl konnen Sie in der folgenden

Beispiel: Sie verbrauchen 12.000 kWh Erdgas pro Jahr fir die

von 80 Qi

Bitte

und

pro Quadratmeter.

Gasvergleich

die Versorgung mit Warmwasser. Damit betrégt Ihr Jahresendenergieverbrauch 12.000 kWh / 80 m? = 150 kWh

g je m? beheizter Flache in kWh

T i fir i und
500
400
"E 300
£
= 200
]

100
0

Passivhaus Modernisiert, Baujahr Altbau, «

Baujahr 1978 - 1994 unsaniert z

1995 - 2001 )

[0 Gutsind Werte unter 35 kWh/m? 120 KWh/m? 270 kKWh/m? 400 KWh/m? 3

Bei den angegebenen Verglelchswerlen handelt es sich um Richtwerte fiir einen durchschnittlichen Jahres-
Der hangt aber nicht nur vom Wohnungstyp und der beheizten
Wohnflache ab. Zusatzlich spielen die Effizienz der Heizung, die bauliche Beschaffenheit (Dammung, Alt- oder

Neubau, mitiohne Warmwasseraufbereitung), die Witterung

Winter), |

Liftungsverhalten eine wesentliche Rolle. Vor allem die von Ihnen eingestelite Raumtemperatur hat groBen
Einfluss auf den Energieverbrauch. Mit jedem Grad weniger schrauben Sie Ihre Heizkosten um 6% runter!
(Quelle: BUND - Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland e.V.).

und das

Weitere Energie- und unter igung threr

auch auf unserer WWW.i

kostenfreien ServiceLine 0800 11 444 88 zur Verfiigung.

de fir Sie bereit.

Sie haben Fragen? Gerne stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter der

halten wir

Anlage zur Rechnung vom: 01022017
@ Rechnungs-Nr. 123 456 789

Kunden-Nr. P 2002 1234 567

ServiceLine 0800 11444 88
ServiceFax 0800 11 555 88
Kostoniol aus alen doutschen Fest.- . Mobllunknetzen

Informationen zu Ihrer Rechnung

Abschiige und Rechnungsstellung

Verbrauchsaufteilung
Andern sich verbrauchsabhangige Preise, Umsatzsteuer oder erlosabhangige
Abgaben (5§12 Abs2 SUOMGVVIGAsGVV, 24 Abs2 AVBWasserVi

Wahrend des Abrechnungsjahres _erheben wir monatich

schlagszahlungen, die wir auf der Grundlage des Verbrauchs im vorausgehen-

on Zotraun oder,sowol iht el nach dom Dutchschntsvorrauch ver
8

ilen wir den taggenau (inear) auf, bei
Erdgas- und Warmeliefervertragen mittels der temperaturabhangigen Kenngroie.
Gradtagszahlen nichtinear.

R romamevy. Bosanta: Acicnios sone Inren
p

bei Erdgas

Vetoraoch rochnen wr i Regelial Aich an. St Wonsch o
in abweichenden Intervallen.

Zahlungsweise, Falligkeit
Rechnungen und Abschiage werden zu dem von uns milgeteiten Zeitpunk, fr-
hestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung falg. Wenn

io_dio Zahlungsvarianto Lastschrift wahien, brauchen Sie sich um die
Begleichung nicht zu kimmern: zu den angegebenen Terminen ziehen wir die

eirige automatisch und frisigerecht ein. Gerne senden wir Ihnen dazu ein
Formuar. Wollon S nht per Lasischitzahien, dann achien S bite Garau,
dass Zahlungen bis zu den angegebenen Falligksitsterminen eingehen. Geben
Sie unbedingt Ihre vollstandige Kundennummer an, damit wir Ihre Zahiungen
sicher zuordnen kénnen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Strom- oder
Erdgasversorgung sind wir, sowelt es sich um Folgen einer Siorung des
Netzbetriebs einschiieRlich des Netzanschlusses handelt, gemaf §§ 6 Abs. 3
StromGVV/GasGVV von der Leistungspllicht befreit. Anspriiche aus Storungen
der Anschiussnutzung nach §§ 18 der Verordnungen Gber Allgemeine

Boi der Verbrauch
geben. Zur Bestimmung der fir die Abrechnung maBgeblichen Warmemenge in
Kilowattstunden (kWWh) wird dieser Wert g VGW-Arbeitsbiattes G 685

. mit dor o Netabetriber milgeleisn Zuslandszah!und dem
Brennwert multpliziert und so in KWWh umgerechnet. Der Brennwert Hs,n betragt
18114 KA (m Durhscht der ezlen Jaho ca. 11,3 KAhimS) dor Druck
22 mbar; Erdgasart

Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden
Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das.
Mainova ServiceTeam zur Verfiigung. Oder schreiben Sie an: Mainova
Beschwerdemanagement, 60623 Frankfurt am Main. Sollte Ihr Anliegen die
Liefersparten Eleklrizitat in Niederspannung undloder Erdgas in Niederdruck
betreffen und wir Ihr Anliegen nicht zu ihrer Zufriedenheit Iosen, verpfiichten wir
uns zur DurchfGhrung eines Streitbeilegungsverfahrens beim Schiichtungsstelle
Energie e.V.: Friedrichstr. 133, 10117 Berlin: www.schlichtungsstelle-energie.de
2usétzlich hélt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur allgemeine
Informationen zum Energiemark! bereit und untersttzt bel Schwierlgkeiten mit
Energieunternehmen: Posti. 8001, 53105 Bonn; Tel. 030 22480-500,

stell fir auBer-

gerichtiche
Saingungen rdon Ntzanslus und dossen Nuzung i dio izt erichtiche Sireilbeiegung be f eine Online-|

o anschlue e e Sl e et lgonder Adkasss paret i utopa ccsconmumrsiodr
unmitaer bogen donNotzbtcler gehend 20 machen. Saz 1 et souet
die 55 19
SromaiGasow baron “AbLa. | Netzbetreiber zanien Anbletem sog. abschalfbarer Lasten Entgelie
Wi werden Inen auf Verlangen unerzigich Uber it der Schadensverursa- Uniage | fir Berelttellung und Abrufe von Abschaltungen zur Erhaltung der

chung durch den

Netzstabiltat. Die Kosten reichen sie an alle Stromversorger weiter.

sousl in zumutbarer
lor Fernwérme-Versorgungssiérungen  fichlet sich nach § 6
B sssent bow.§ 8 AVBEarmbrne

‘o5 soi donn, ein solche Venvendung ist nach dem Energiestouergesetz oder der
Energiesteusr-Durchfirungsverordnung zuléssig. Jede andere Verwendung als
Krastoff hat steuer- und strafroct olgen! In Zweifelsfallen wenden Sio sich
bitte an Inr zusténdiges Hauptzollant.”

Arbeits-_| Der Arbeilspreis wird je verbrauchter Kiowatistunde berechnet,
preis (AP) | Verbrauchssenkungen wirken sich so preisich aus.

Der Brennwerl beschrelbl den Energieinhall, der In einem Kubik-
Brennwert | meter Erdgas im Normzustand enthalten i, und wird kontinuierlch
mit geeichlen Messgeraten ermittlt

Codo N
Gos ot Disse dt dordndauion detfktondes trtichen Vet

Heraloess | betreibers, an dessen Netz Sie angeschiossen sin

Strom aus emeuerbaren Quellen: Netzbetrelber massen diesr

Energieeinsparungen und Energloeffizienz EEG-
Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fur uns hohe Prioritat. Auf Umlage | Strom jederzeit aufnetmen und dafir festgelegte Preise bezahlen,
ban vir daer Hinweise. und Tpps fir Sie. Weiters die den Borsenpreis Gbersteigen. Die Koston reichen die Strom-
InformationenGber Anbleter von, tzbetreiber an alle Stromversorger welter
ind zu Sie auBerdem auf der Grand. | DeT Grundpreis deckt die Kosten ab, die unabhangig davon ent-
Bundesstelle i Energieefizienz (BIEE) unler biee-oniine.de. trels (3P | stehen. wie viel Energie verbraucht wird. Dazu zahien bspw. M

Versorgungsbedingungen, informationsauelle
it i Ihre
Strom: die Verordnung uberAngmsms Bedmg ingen fur d

Kosten. Grundpreise werden zeitanteili (L.R. pro Jah) berechnet.

Konzes- | Enigelie, die Kommunen fur die Nutzun

von Haushaliunden und vorsotaung it Eloiii avs. Gem
Niederspannungsnetz (St

Ereigas! die Verordnung Goer Algemeine Bedingungen fi dl Grundversorgung

liskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus d

Niederdrucknetz (GasG\V)

Wesser: de Veroriung ber Allgemeine Bedingungen fr die Versorgung mit
Wasser (AVBWasserV),

Warme: die \/emrdmmg ber Algemeine Bedingungen r die Versorgung mit
Fernwarme (AVBFern

ot E1ganaenen besimungen dor Mainova 2 desen Verordnungen in
ihren jeweils giltigen Fassungen. Bei Verlust des Ihnen iberlassenen Exemplars
erhalien Sie kostenlos Ersalz im Mainova Service-Center, SUitstr. 30, 60313
Frankfurt a.M.,unter der Mainova ServiceLine 0800-1144488 (kostenfrei aus dem

9 800 88 unter
mainova.de. Auf diesen Wegen erhalien Sie auch aktuelle Informationen zu gel-
tenden Tarifen und Wartungspreisen.

Umzugs- und L
Ihr Elektrizitats- oder Erdgasliefervertrag ist, soweit icht vertragich abweichend

it unbefriteter Laufzeit abgeschiossen worden. Andenfalis, also bei
Vertragen, die eine L beinhalten, ist das

sionsab- | durch Leitungsnetze von Netzbetreibern verlangen. Diese stellen
gabe (KA) | di ng.

Ex Uniagevefalten s dor EEG Urlage (5.0) 07 n Kt

KWK- | Warme-Koppiung erzeugen Strom (gleichzeitige Wrm

Giage | Stomersecaune.Dio Kasen toses stasichon Suvenion sillen
die Netzbetreiber Mainova in Rechnung.

Teistungs- | Fur installerte oder ggf. vielelsindiich gemessene Laistung (W)
preis (LP) | wird ein Leistungspreis in

‘Messstellenbatrieb umfasst Ein- und Ausbau sowie Betrieb und
Wartung der Zahler. Die Kosten werden vom Netzbetreiber/

Messstet
lenbelrieb | gssstellenbetreiber in Rechnung gestelt

ie Messung beinhallet die Efassung, Aufberefiung und Berel
Messung | lelung do Zanerdelen: Netzbohe e hiscccinsieiaer borochnel

Netz- Das durch Mainova ir die Durchieltung der Energie zur
entgelt anden Entgelt
Offshore. | Nelzbelreiber durfen Entschadigungen fur verspatelen Anschiug vo
Uniage | im Meer aufgesteliten Windkraftaniagen uber diese Uage alen

in Rechnung stellen.

Kindigungsdatum am Ende dieser Rechnung angegeben. Bitte achten Sie insbe-

nigenen durch

SUOMNEV-|  Gronkunden Erse. DieKosten richen d Netzetober an ale

sondere bei Ihrem Auszug au eine frsigerechte Kindigung, da ansonsten noch Umlage
woh verbrauchs- als auch nicht Enzal . die Nummer|
Kostonanfallen, i von hnn zuragen waren:Fi i schnalo Soarbeiung Iver srtru onmal i euopaischo Energertz Uberdo
b den Zahlpunkt Lage der

Kindigung bitten wir Sie um fol
o Zarstand boiVarnageands una e gewieschrs Zahungenias s i
Schiusrechnun

tag, In

o Zami s oo, Einneg i lve noua Wenning Gongi dose i uresren

Vertriebsgebiet liegt) und, fals Ihnen bekannt, den Nachmieter Ihrer bisherigen
ung. Innerhalb von zwei Wochen nach Eingang Ihrer Kindigung erhalten Sie

von uns eine Eingangsbestitigung in Textiorm

Lieferantenwachsal erfolgen nach wirksamer Kindig. des

veranen D
dagegen ist nicht orlsgebunden.

in
Zustands- | dem Druck und der Temperatur im Zahler. Abgerechnet wird jedochi
Zahi auf Grundlage des Normzustands. Die Differenz wird tber die kun-
denspezifisch ermitelte Zustandszahl in der Abrechnung beriick-

sichtigt

Verrags it beachion) ianethal von 6l Wachen und unenigeticn
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Jahresrechnung, Seite 8 (Ihr aktueller GAS-Verbrauch im Vergleich)

Jahresrechnung, Seite 9 (Weitere Informationen zu Ihrer Rechnung)

www.mainova.de




