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Sicher und zuverlässig: 

Mainova übernimmt Ersatzversorgung der 
Kundinnen und Kunden von gas.de 

Seit dem 3. Dezember beliefert die Mainova AG mehr als 5.000 

ehemalige Kundinnen und Kunden des Erdgasdiscounters gas.de 

im Zuge der Ersatzversorgung. Diesen garantiert Mainova eine 

sichere und lückenlose Versorgung mit Erdgas. Gas.de hatte die 

Belieferung seiner Kundschaft kurzfristig eingestellt, nachdem die 

Bilanzkreisverträge* zwischen der Trading Hub Europe und dem 

Discounter gekündigt wurden.  

Mainova springt als zuständiger Grundversorger in Frankfurt und 

weiteren Umlandkommunen ein. Der Energieversorger informiert 

die betroffenen Haushalte in den kommenden Tagen darüber 

schriftlich.  

Jörg Schulze Steinen, Leiter Privatkundenvertrieb bei Mainova, 

sagt: „Ehemalige Kundinnen und Kunden des Discountanbieters 

können sich genau wie alle anderen Verbraucherinnen und 

Verbraucher auf uns verlassen. Wir versorgen sie zuverlässig. 

Denn Energie bedeutet für uns Verantwortung. Als seriöser 

Energiepartner stehen wir heute und in Zukunft an der Seite unserer 

Kundinnen und Kunden.“ 

Mainova berät ehemalige gas.de-Kundinnen und -Kunden 

kostenlos unter der gebührenfreien Telefonnummer 069 

800880000 (montags bis freitags 8 Uhr bis 18 Uhr, samstags 9 bis 

14 Uhr). Weitere Infos finden sich auch unter 

https://www.mainova.de/de/service/wissen-hilfe/preisfakten. 

https://www.mainova.de/de/service/wissen-hilfe/preisfakten
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*Eine Kündigung der Bilanzkreisverträge wird zum Beispiel bei 

Zahlungsschwierigkeiten eines Unternehmens ausgesprochen. Vor 

gas.de haben bereits weitere Unternehmen aufgrund der aktuellen 

Entwicklungen ihre Energielieferungen einstellen müssen. Auch 

diese Kundinnen und Kunden hat Mainova in ihrem 

Grundversorgungsgebiet aufgefangen. 

Über die Mainova AG 

Die Mainova AG ist der führende Energiedienstleister in Frankfurt am Main und 
Energiepartner für Privat- und Firmenkunden in ganz Deutschland. Das 
Unternehmen beliefert mehr als eine Million Menschen mit Strom, Gas, Wärme 
und Wasser und erzielte mit seinen über 2.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
im Jahr 2020 einen Umsatz von knapp 2,3 Milliarden Euro. Mainova erzeugt in 
großem Maßstab selbst Energie und bietet neben klassischen 
Versorgungsinfrastrukturen auch Produkte und Dienstleistungen rund um 
Erneuerbare Energien, Elektromobilität, Car-Sharing, Energieeffizienz und 
digitale Infrastrukturen. Die Mainova-Tochter NRM Netzdienste Rhein-Main 
GmbH stellt mit ihrem mehr als 14.000 Kilometer umfassenden Energie- und 
Wassernetz die zuverlässige Versorgung in Frankfurt und dem Rhein-Main-
Gebiet sicher. Die SRM Straßenbeleuchtung Rhein-Main GmbH sorgt mit über 
70.000 Straßenleuchten sowie innovativen Dienstleistungen für die Beleuchtung 
im öffentlichen Raum. Die Mainova Servicedienste GmbH bietet mehrfach 
ausgezeichneten Service für Kundinnen und Kunden. Größte Anteilseigner der 
Mainova AG sind die Stadtwerke Frankfurt am Main Holding (75,2 Prozent) und 
die Münchener Thüga (24,5 Prozent). Die übrigen Aktien (0,3 Prozent) befinden 
sich im Streubesitz.  
 


