SS/P/01012020

Ja, ich mochte garantiert guinstigen Strom!

Mainova Strom Smart fiir Privat- und Gewerbekunden

Meine personlichen Daten

Ich beauftrage Mainova mit der Stromlieferung fiir die unten
genannte Verbrauchsstelle als

Privatkunde (Strom Smart)
Gewerbekunde (Strom Business Smart)

1. Meine Lieferanschrift

Frau Herr Frau und Herr Firma Prof. Dr.
Firma
Nachname
Vorname Geburtsdatum

Stralle, Hausnummer
Postleitzahl Ort

Telefon (Festnetz/Mobilfunk tagsiber)

E-Mail (bitte angeben)

Meine Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Stralle, Hausnummer

Postleitzahl Ort
Gewdinschter Liefer-
Neueinzug:  Ja beginn bzw. Neueinzug:

Datum
Aktueller Zahlerstand:

Strom

Ausfiilltipp: einfach die letzte Jahresrechnung zur Hand nehmen!

Mein garantiert gunstiger Strompreis

Arbeitspreis: nur 30,93 Cent/kWh  Grundpreis: nur 70,00 Euro/Jahr

Die oben genannten Bruttopreise betragen netto: Arbeitspreis 25,99 Cent/kWh, Grundpreis
58,82 Euro/Jahr. Auf die Nettopreise gewahrt Mainova eine Preisgarantie bis zum 31.12.2020.
Mehrkosten durch Einbau sog. ,intelligenter M ysteme“ gemal M tellenbetriebsgesetz
sind nicht Garantiebestandteil, Details siehe Riickseite. Preisstand: 01.01.2020

Mein bisheriger Stromanbieter

Meine Kundennummer beim bisherigen Stromanbieter

kWh

Meine Stromzahlernummer Vorjahresverbrauch Strom

Marktlokations-ID (falls bekannt)

Wir bernehmen gerne die Kiindigung bei Ihrem bishe-
rigen Anbieter. Haben Sie bereits selbst gekilindigt,

teilen Sie uns bitte das Kiindigungsdatum mit. Kindigungsdatum

57 mainova

Mein Aktionscode

‘ 2. Meine Zahlungsweisen

Ich erméchtige die Mainova AG, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
Mainova auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Bitte auch ausfiillen und unterschreiben, wenn fir einen anderen Vertrag schon ein SEPA-Last-
schriftmandat besteht. Sie kdnnen innerhalb von acht Wochen seit dem Belastungsdatum die

Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Hierfiir gelten die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Vorname, Nachname der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers

Name der Bank

IBAN
Ilhre Mandatsreferenz teilen wir Ihnen
separat mit.

BIC

Datum Unterschrift Kontoinhaber/-in

Alternativ kdnnen Sie per Dauerauftrag oder Uberweisung zahlen.

3. Meine Widerrufsbelehrung, Vollmacht und Bonitat

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréagt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie die Mainova AG, 60623 Frankfurt a.M., Telefon:
0800 11 444 88 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz), Fax: 0800 11 555 88, E-Mail: service@mainova.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular: Siehe Riickseite

Falls ich bisher bei einem anderen Energieanbieter war: Ich bevollméchtige Mainova hiermit,
meinen Vertrag bei diesem Anbieter zum nachstmdglichen Termin zu kiindigen. Mainova soll auch
die erforderlichen Vertrage mit dem zustéandigen Netz- und Messstellenbetreiber schliefen.

Bonitédtsauskunft: Ich willige ein, dass Mainova eine Bonitatsauskunft (iber mich einholen kann.
Mainova macht den Vertragsschluss ggf. vom Nichtvorliegen von Negativmerkmalen abhéngig. Mai-
nova Ubermittelt daher Name, Anschrift und Geburtsdatum (nur Privatkunden) von mir an eine Aus-
kunftei. Anschriften der Auskunfteien siehe Anlage StromGVV, Ergédnzende Bedingungen unter IV.

Datum Ort

X

Meine Unterschrift

Ich erklare der Mainova AG mein Einverstandnis, meine personlichen Daten zu Zwecken der Pro-
duktinformation per E-Mail zu speichern und zu nutzen.

Ich erklare der Mainova AG mein Einverstandnis, meine persénlichen Daten zu Zwecken der Pro-
duktinformation per Telefon zu speichern und zu nutzen.

Wir behalten uns vor, lhre E-Mail-Adresse, die wirim Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware erhal-
ten, zur Werbung fiir eigene ahnliche Waren zu verwenden, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.
Sie kénnen dieser Verwendung jederzeit widersprechen, ohne dass fiir den Widerspruch andere als
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwen-
dung lhrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck noch einmal hinweisen. Naheres zum Datenschutz umsei-
tig unter B) 4).

‘ 4. Meine Antwortmaglichkeiten

— Einfach Auftrag ausfiillen, ausdrucken und zurticksenden an:
Ll Mainova AG, 60623 Frankfurt am Main
oder per E-Mail an: service@mainova.de

Vielen Dank fiir lhren Auftrag.

Mainova Aktiengesellschaft - Solmsstrale 38 - 60486 Frankfurt am Main - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbiirgermeister Peter Feldmann - Vorstand: Dr. Constantin H. Alsheimer (Vorsitzender),
Peter Arnold, Norbert Breidenbach, Diana Rauhut - Sitz der Aktiengesellschaft: Frankfurt am Main - Amtsgericht Frankfurt - HRB 7173 - USt-ID-Nr. DE 114184034 - Glaubiger-ID DE3622Z00000022019



Mainova Strom Smart fUr Privat- und Gewerbekunden

” mainova

A) Aligemeine Lieferbedingungen der Mainova Aktiengesellschaft, Stand 01.01.2020

1. Giinstiger Strom fiir lhren Eigenverbrauch

Strom Smart ist ein Tarif fir Privat- und Gewerbekunden zu deren Eigenverbrauch bis zu einem
Jahresverbrauch von 100.000 kWh.

2. Wie kommt der Vertrag zustande? Wie erfolgt unsere Kommunikation?

Der Vertrag kommt mit Bestatigung der Mainova zustande. Die Bestatigung durch Mainova erfolgt
schriftlich, bei optionaler Anmeldung tber das Internet erfolgt sie per E-Mail an die von Ihnen ange-
gebene E-Mail-Adresse. Strom Smart-Kunden kénnen sich auch fiir den komfortablen Mainova
OnlineService entscheiden. Fiir Kunden, die unseren OnlineService nutzen, gelten nachfolgende
Regelungen. Nach erfolgter Registrierung sendet Mainova Ihnen iiber die von Ihnen im OnlineService
angegebene E-Mail-Adresse auch alle weiteren vertragswesentlichen Informationen und Unterla-
gen, insbesondere Mitteilungen lber den Lieferbeginn, Rechnungszugang, Abschlagsmitteilungen,
Preisinformationen oder Vertragsanderungen. Diese kdnnen ferner auch jederzeit unter mainova.
de/onlineservice eingesehen werden. Es ist in diesem Fall unbedingt erforderlich, dass Sie uns Uber
die gesamte Vertragsdauer eine empfangsbereite E-Mail-Adresse zur Verfligung stellen. Achten Sie
hierauf bitte bei der Konfiguration lhrer Datenschutzprogramme (Spamfilter, Firewall o. &.), damit der
Zugang unserer Mitteilungen gewahrleistet ist. Sie haben lhren Benutzernamen oder |hr Passwort
vergessen? Das Mainova ServiceTeam hilft [hnen gerne weiter.

3. Preisgarantie

Es besteht eine Preisgarantie der umseitigen Nettopreise. Die Preisgarantie umfasst alle Preisbestand-
teile auBer der gesetzlichen Umsatzsteuer (derzeit 19 %) bis zum 31.12.2020 und etwaigen Mehrkosten
bei erstmaligem Einbau sog. ,intelligenter Messsysteme*, vgl. B) 2.

4. Preisbestandteile

Die umseitig angegebenen Bruttopreise enthalten Energie- und Vertriebskosten, Konzessionsabgabe
und alle an den ortlichen Netzbetreiber zu zahlenden Entgelte (Netznutzungsentgelt, Entgelt fiir
Messung/Messstellenbetrieb eines nichtelektronischen Zahlers und die Netz-Abrechnungskosten)
sowie folgende Preisbestandteile:

a) Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)

b) Stromsteuergesetz (StromStG)

c) § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG, ,Offshore-Umlage*)
d) Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWK-G)

e) § 19 Absatz 2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV)

f) Abschaltbare-Lasten-Verordnung (AbLaV) 0,007 Cent/kWh
g) Umsatzsteuergesetz (UStG) 19 %

Mainova wird Anderungen (Erhéhungen oder Senkungen) des Netznutzungs- und Messentgelts
und der unter a) - g) genannten Steuern und Umlagen zum Zeitpunkt und in Hohe ihres Wirksam-
werdens auf die Preise anwenden, mit Ausnahme von Anderungen der Umsatzsteuer jedoch
friihestens nach Ablauf der Preisgarantie (vgl. Ziffer 3.). Fir bestimmte Messentgeltanderungen gilt
dies nicht (siehe B) 2.). Wenn und soweit nach Vertragsschluss zusétzlich die Beschaffung, Messung,
den Verbrauch oder Transport von Strom unmittelbar belastende Steuern oder vergleichbare staatlich
veranlasste Belastungen (z. B. eine neue Umlage nach § 14a EnWG) wirksam werden oder entfallen
sollten, gelten vorgenannte Regelungen entsprechend.

6,756 Cent/kWh

2,05 Cent/kWh
0,416 Cent/kWh
0,226 Cent/kWh
0,358 Cent/kWh

5. Preisanpassungen

Preiséanderungen aufgrund von Anderungen der Energie- und Vertriebskosten erfolgen im Wege
einseitiger Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens gemaR § 315 BGB. Hierbei
sind ausschlieBlich Kostenanderungen zu berticksichtigen, die fir die Preisermittlung maRgeblich
sind. Mainova ist zur Preisermittlung bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kostensenkungen
verpflichtet, diese jeweils vollumfanglich abzubilden. Insbesondere ist Mainova verpflichtet, Kosten-
steigerungen nur unter Beriicksichtigung gegenlaufiger Kostensenkungen bei der Preisanderung
vorzunehmen und so bei jeder Betrachtung der Kostenentwicklung und jeder Preisermittlung Kosten-
steigerungen und -senkungen zu saldieren. Die Saldierung der Kostenanderungen (sowohl Kosten-
steigerungen wie auch Kostensenkungen) erfolgt jeweils zum 01.01. eines jeden Jahres, diese werden
damit nicht unmittelbar, sondern erst kumuliert zum 01.01. wirksam. Mainova hat dabei den Umfang
von Preisénderungen so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben sachlichen MaRsta-
ben erfolgen wie Kostenerhdhungen. Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung
an Sie wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Sofern
Sie den OnlineService nutzen, wird die briefliche Mitteilung in elektronischer Form an lhre E-Mail-
Adresse gesendet. Der Vertrag kann bei Preisdnderungen wie in Abschnitt B Ziffer 1 beschrieben
gekiindigt werden. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer Kiindigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

6. Schneller Lieferbeginn und unentgeltlicher Anbieter- und Tarifwechsel

Ein Tarifwechsel erfolgt bei Beauftragung bis 31.12.2019 mit Wirkung zum 01.01.2020. Bei spéaterer
Beauftragung erfolgt der Tarifwechsel mit Wirkung zum Folgetag des Auftrags. Nur bei Neueinziigen
und Auftragseingang vor dem 31.12.2019 erfolgt bis zu diesem Datum die Versorgung in gesetzlicher
Grundversorgung (§ 36 EnWG). Anbieterwechsel erfolgen nach Beendigung des bisherigen Lieferver-
trages in der gesetzlichen Frist. Auftragsbestatigung und Lieferbeginn erhalten Sie brieflich oder per
E-Mail. Den Anbieterwechsel ermdglichen wir unentgeltlich und ziigig.

7. Auszug aus der Verbrauchsstelle

Wenn Sie ausziehen, dann teilen Sie uns bitte mindestens 4 Wochen vor Auszug lhre neue Anschrift
mit, sowie das Auszugsdatum an lhrer alten Anschrift und Einzugsdatum an der neuen Anschrift. Ihr
Liefervertrag gilt, sofern ungekiindigt und die Mainova an der neuen Anschrift ebenfalls Strom liefert,
zu unveranderten Konditionen weiter. Mainova liefert derzeit Strom in groRRe Teile Deutschlands. Bitte
beachten Sie die detaillierten Auszugsregelungen in Ziffer IV der Erganzenden Bedingungen der
Mainova AG zur StromGVV.

8. Einfache Ablesung und Abrechnung, transparente Abschlagszahlungen

Der Zahlerstand wird gemaR §§ 11 Absatz 1, 9 StromGVV von einem Beauftragten von Mainova oder
vom Kunden selbst abgelesen. Der Kunde hat die Méglichkeit, seinen Zahlerstand per Post, telefonisch
unter 0800 000 4263 (kostenfrei) oder elektronisch iiber den Mainova OnlineService mitzuteilen.
Kunden im Mainova Online-Service erhalten einmal jéhrlich von uns eine E-Mail mit der Bitte, Ihren
Zahlerstand abzulesen. lhren Stromverbrauch rechnen wirjahrlich ab. Gegen Aufpreis kénnen Sie auch
eine haufigere Abrechnung vereinbaren. Sofern Sie statt des jeweils rtlich zustandigen Netzbetreibers
einen Dritten mit Messstellenbetrieb und/oder die Messdienstleistung fiir lhren Zahler beauftragt haben
sollten, kontaktieren Sie uns bitte, damit dies bei der Abrechnung beriicksichtigt wird. Mainova erhebt
in der Regel monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen ab dem Ende des ersten Liefermonats.
Deren Hoéhe errechnen wir auf der Grundlage |hres Verbrauchs im zuletzt abgerechneten Zeitraum bzw.,
sofern nicht vorliegend, nach dem Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Kunden.

9. Bequeme Zahlung und klare Falligkeiten

Bitte erméachtigen Sie uns, fallige Abschlage und den jahrlichen Rechnungsbetrag von Ihrem Konto
einzuziehen (Lastschrift). Oder Sie iberweisen die Betrédge auf unser Konto bei der Landesbank
Hessen-Thiringen: IBAN DE71 50050000 0014 8460 26, BIC HELADEFF. Rechnungen und Abschlage
werden zu dem von uns mitgeteilten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung. lhre Rechnungen erhalten Sie per Post oder wahlweise hinterlegen wir lhre
Rechnung fiir Sie elektronisch abrufbar im Online-Service; hierliber informieren wir Sie per E-Mail.

B) Vertragsrelevante Gesetze und Verordnungen sowie rechtliche Hinweispflichten

Fir die Strombelieferung gilt, soweit in diesem Vertrag nicht abweichend geregelt, die ,Verord-
nung lber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden aus dem
Niederspannungsnetz” (StromGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. | Nr. 50, S. 2391). Hier gelten zudem
die Erganzenden Bedingungen der Mainova AG zur StromGVV. Die genannte Verordnung samt
Erganzender Bedingungen ist diesem Vertrag beigefiigt und in ihrer jeweils aktuellen Fassung
Vertragsbestandteil. Die Parteien vereinbaren fiir den Fall, dass der Gesetz- oder Verordnungs-
geber ein einseitig durch Versorgungsunternehmen ausiibbares Vertrags- und/oder Preisanpas-
sungsrecht fiir Sondervertréage regeln sollte, dessen Anwendung auf vorliegenden Vertrag ab
dem Zeitpunkt der Verkiindung des/der entsprechenden Gesetzes/Verordnung. Abschnitt A
Ziffer 3 bleibt unberihrt.

1. Laufzeit und Kiindigungsfrist

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, lauft aber mindestens bis zum Ablauf des
31.12.2020 (Mindestvertragslaufzeit). Der Vertrag ist fir beide Seiten nach Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit ordentlich kiindbar mit Zwei-Wochen-Frist auf den jeweiligen 31.12. eines Jahres.
Daneben bestehen Kiindigungsrechte bei Umzug (mit Zwei-Wochen-Frist) sowie bei einer Ande-
rung der Vertragsbedingungen gemaR § 41 Absatz 3 Satz 2 EnWG. Die Kiindigung bedarf jeweils
der Textform, Mainova wird eine Kiindigung unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen.
Mainova berat Sie gerne zu Fragen der Kiindigung und des Anbieterwechsels.

2. Neueinbau intelligenter Messsysteme

§ 29 Abs.1-2 Messstellenbetriebsgesetz verpflichtet den Messstellenbetreiber (meist ist dies der
zustandige Verteilnetzbetreiber) seit 2017 dazu, bestimmte Verbrauchsstellen mit sogenannten
Jintelligenten Messsystemen® auszustatten. Sollte dies lhre Verbrauchsstelle betreffen, so wird
Mainova die ihr dafiir vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellten Mehrkosten (gegeniiber den
Kosten eines einfachen Messgerats) ab dem Zeitpunkt und in der genauen Héhe der Mehrbelastung
an Sie weiterreichen. Solche etwaigen Mehrkosten fiir intelligente Messsysteme unterfallen nicht der
gewahrten eingeschrankten Preisgarantie.

3. Klare Regelung bei Haftungsfragen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversorgung ist Mainova, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, entsprechend § 6 Absatz 3 StromGVV
von der Leistungspflicht befreit. Anspriiche aufgrund von Stérungen der Anschlussnutzung sind
nach § 18 der ,Verordnung ilber Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen
Nutzung fir die Elektrizitatsversorgung in Niederspannung® (NAV) unmittelbar gegen den Strom-
netzbetreiber geltend zu machen. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
Lieferunterbrechungen (entsprechend § 19 StromGVV) von Mainova beruht. Wir werden |hnen auf
Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammen-
hangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie uns bekannt sind oder von uns in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen. In der Auftragsbestéatigung nennen wir den fiir Sie zusténdigen
Netzbetreiber sowie Grundversorger.

4. Zuverlassiger Datenschutz

Verantwortlicher fir die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten, insbesondere der Pflichtangaben zur Person des Kunden gemaR § 2 Absatz 3 StromGVV,
ist die Mainova AG (Adresse umseitige FuBzeile, unser Datenschutzbeauftragter steht fir Fragen
unter dieser Anschrift zur Verfliigung). Dies dient der Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Vertrags sowie der Direktwerbung und Marktforschung. Dabei beachten wir alle einschlagigen
Datenschutzvorschriften. Verbrauchsdaten erhalten wir vom jeweils zustandigen Messstellenbetreiber
und/oder Netzbetreiber oder Ihnen selbst. Eine Offenlegung personenbezogener Daten erfolgt fiir die
genannten Zwecke lediglich gegeniiber folgenden Kategorien von Empfangern: Verteilnetzbetreiber,
Messstellenbetreiber, von Mainova beauftragte Dienstleister wie insbesondere Energieberater und
Marktforscher sowie andere Unternehmen der Mainova-Gruppe. Auf Anfrage teilen wir lhnen gerne
mit, welche Daten zu lhrer Person gespeichert sind. Die Speicherung erfolgt so lange, wie dies flr
die Erflillung der genannten Zwecke erforderlich ist, bei Direktwerbung und Marketing, solange ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse Mainovas an der Verarbeitung gemaR gesetzlichen Bestim-
mungen besteht. Soweit gesetzliche Archivierungs-/Aufbewahrungspflichten bestehen, erfiillt die
Speicherdauer die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften. Sie haben gegeniiber Mainova Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung und Datenlbertragbarkeit nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Sie kénnen werblicher Datennutzung jederzeit fir die
Zukunft beim Mainova ServiceTeam (siehe FuBzeile) widersprechen, ohne dass hierfiir andere als
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

5. Bonitétspriifung

Mainova ist berechtigt eine Bonitatsauskunft Gber Sie einzuholen. Dies kann bei Vertragsschluss, vor
einer Vertragsverlangerung, bei einer Vertragsanderung, bei Bekanntwerden ggf. bonitatsbeeintrach-
tigender Umstande oder stichprobenartig erfolgen. Zu diesem Zweck Ubermittelt Mainova ggf. lhren
Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum (nur Privatkunden) an eine Auskunftei. Anschriften der
Auskunfteien siehe Anlage StromGVV, Erganzende Bedingungen unter IV. Liegt eine negative Auskunft
zu Merkmalen Ihrer Bonitat vor, kann Mainova es ablehnen, mit Ihnen ein Vertragsverhaltnis einzugehen.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenabwégung. Unser berechtigtes Interesse liegt
in der Bewertung lhrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen. Mainova behalt
sich vor, anstelle der genannten Wirtschaftsauskunfteien auch eine andere Wirtschaftsauskunftei
einzusetzen. In diesem Fall wird Mainova darauf achten, dass diese mindestens die gleiche Gewahr
fir die Einhaltung des Datenschutzes bietet wie die zuvor eingesetzte.

6. Kontaktadresse fiir Service und Beschwerden

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Dann steht Ihnen das Mainova ServiceTeam
zur Verfiigung. Oder schreiben Sie an: Mainova Beschwerdemanagement, 60623 Frankfurt am Main.
Sollte Ihr Anliegen die Liefersparten Elektrizitat in Niederspannung und/oder Erdgas in Niederdruck
betreffen und sollten wir |hr Anliegen nicht zu lhrer Zufriedenheit I6sen, verpflichten wir uns zur
Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens bei der Schlichtungsstelle Energie e. V.: Friedrichstr.
133, 10117 Berlin; www.schlichtungsstelle-energie.de. Zusatzlich halt der Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur allgemeine Informationen zum Energiemarkt bereit und unterstitzt Sie bei
Schwierigkeiten mit Energieunternehmen: Postf. 8001, 53105 Bonn; Tel. 030 22480-500,
verbraucherservice-energie@bnetza.de. Die EU-Kommission stellt fiir auRergerichtliche Streitbeilegung
bei Online-Kaufvertragen eine Online-Plattform unter folgender Adresse bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Effizienter und sparsamer Energieeinsatz

Energieeffizienz und Energieeinsparung haben fiir uns hohe Prioritat.

Auf www.mainova.de/energiesparen haben wir Tipps fir Sie zusammengestellt. Dariiber hinaus-
gehende Hinweise bietet die Bundesstelle fiir Energieeffizienz unter www.bfee-online.de. Weitere
Informationen finden Sie unter www.ganz-einfach-energiesparen.de.

8. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

An Mainova AG, 60623 Frankfurt am Main, Telefax 0800 11 555 88, service@mainova.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgen-
den Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) - Bestellt am (*)/erhalten am (*) - Name
des/der Verbraucher(s) - Anschrift des/der Verbraucher(s) - Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur
bei Mitteilung auf Papier) - Datum. (*) Unzutreffendes streichen.

Mainova ServiceTeam - ServiceLine: 0800 11 444 88 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz) - Mobilfunknutzer: 069 800 88 0000 (Ortsnetz Frankfurt) - ServiceFax: 0800 11 555 88 - ServiceMail: service@mainova.de
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