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Sayac okumasini kaydedin - bu sizin icin
neden onemlidir

Eneriji tiketiminizin tam olarak faturalandiriimasi icin sayag¢ okumasina ihtiyacimiz var. Fatura déneminde ne kadar
elektrik ve dogal gaz tikettiginizi bilmiyorsak, enerji miktarini tahmin etmek zorundayiz - bu sizin igin bir avantaj
degildir, clink(i bu daha ylksek faturalara yol agabilir. Peki sayag nerede bulunuyor? Online veya telefonla: Sayag
okumasi nasil iletilebilir? Ve hangi bilgiler saglanmaldir? Size kapsamli bilgi saglayacagiz!

Sayac okumak avantajlar getiriyor

v Gercekten kullandiginiz kadar ddersiniz v/ Gelecekteki taksitiniz, mevcut saya¢c okumasi
temelinde en uygun sekilde hesaplanir

\/ Tiketilen enerji miktarinin okunmasi, olasi ek
6demelerin ve geri 6demelerin hesaplanmasi ~/  Diizenli okumalar size tilketim hakkinda daha iyi
bir genel bakis saglar

icin temel olusturur

\/ Mevcut saya¢ okumasi eksikse, faturalandirma
amaciyla tahmin edilmesi gerekir - bu da daha
yuksek faturalara yol agabilir; bundan kaginmak

istiyoruz

Liitfen dikkat:

Yerel sebeke operatorti de diizenli olarak giincel sayag okumasini talep eder. Zamanlar farklilik gésterebilir. Bu nedenle bu, tedarikgi olarak sizin tarafinizdan

bize yapilan iletimin yerine gegcmez.

Sayac degerinizi paylasmak cok kolay

Mainova OnlineService’te
(Online miisteri portali)

OnlineService igin zaten kayitli
misiniz? Harika! O zaman glincel
sayac degerinizi korumali girig
alaniniza girin. Dogrudan kisisel
enerji hesabiniza gitmek icin
buraya tiklayin

Girisyap >

Not:

Kullanigh Mainova OnlineService’in yani sira form yelpazemiz ve dil portalimiz Aimanca olarak mevcuttur.
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Online form araciligiyla

Sayag okumasini web sitemize giris
yapmadan da kaydedebilirsiniz.
Formu gdéndermek igin musteri

ve sayag humaraniza, sayag
okumasina ve sayac¢ okuma
tarihine ihtiyaciniz olacaktir:

Online Form >

©

Ses portali araciligiyla

Alternatif olarak, sayag
okumalarinizi sesli portalimiz
aracihgiyla istediginiz zaman
Ucretsiz olarak ve bekleme slresi
olmadan da dizenleyebilirsiniz.
Litfen misteri numaranizi, sayag
numaranizi ve sayag okuma
degerinizi hazir bulundurun:

0800 0004263

www.mainova.de
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Sayac okuma ile ilgili sorularinizin yanitlari

Sayac¢ okumami tam olarak ne zaman kaydetmem gerekiyor?

Temel olarak, Mainova'ya ilk kez gegis yapiyorsaniz, tedarikin baglangicinda saya¢ okumaniza ihtiyacimiz var.
Bunun icin bizden bir talep alacaksiniz. Bundan sonra, lltfen sayag degerini yilda bir kez diizenli olarak okuyun
ve bizi zamaninda bilgilendirin. Ayrica, evinizi tasidiginizda anahtarlari teslim ettiginiz giin - hem evden ¢ikarken
hem de eve girerken - elektrik ve gaz sayacinizin okumasini kaydetmelisiniz.

Sayacim nerede bulunuyor?

Elektrik ve gaz sayaclari genellikle bodrum katinda veya binanin girisinde veya koridor alaninda bulunur. Eger
bulamazsaniz - sorun! Ornegin apartman bloklarinda, sayaclar bazen serbestce erisilebilir olmadigindan,
kapiciyla konusmalisiniz. Elektrik ve/veya gaz sayaclar dogrudan dairenize de monte edilmis olabilir. Bu durum
Ozellikle eski evler icin gegerlidir.

Sayac numarasini nerede bulabilirim?
Sayac¢ numarasini s6zlesme onayinda, yillik ekstrenizde veya sayacin Uzerinde bulabilirsiniz. Saya¢ numarasi
rakamlardan veya rakam ve harflerin birlesiminden olusur.

Tiiketim degerlerini nasil dogru okuyabilirim?

Sayac degerini her zaman sayacin (izerinde gérebilirsiniz. Ornegin elektrik icin tiiketim degeri kilovat saat (kWh)
cinsinden verilir. Lutfen saya¢ okumasini ondalik nokta veya ondalik basamak ve 6zel karakterler olmadan bize
gonderin. Mekanik sayaclardan modern 6lgim cihazlarina: Guncel tiketim degerlerinin gésterimi, taktirdiginiz
sayacin tlrine baghdir.

Miisteri numarami nerede gérebilirim?

8 veya 11 haneli musteri numarasini son faturanizda veya - SEPA otomatik 6deme planina katiliyorsaniz - hesap
ekstrenizde 6deme nedeni olarak bulabilirsiniz. Onemli: Misteri numarasi sadece rakamlardan olugur. Misteri
numaraniz “XXX” igeriyorsa, bu veri koruma amaclidir.

www.mainova.de
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