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Rejestrowanie odczytu licznika - dlaczego
jest to wazne?

Potrzebujemy odczytu licznika do doktadnego rozliczenia zuzycia energii. Jesli nie wiemy, ile energii elektryczne;j
i gazu ziemnego zuzyte$s w okresie rozliczeniowym, musimy oszacowac¢ ilos¢ energii - co nie jest dla Ciebie
korzystne, poniewaz moze to prowadzi¢ do wyzszych optat. Gdzie znajduje sie licznik? Online lub telefonicznie:
W jaki sposdb mozna przekazaé odczyt licznika? Jakie informacje nalezy podac¢? Udzielimy Ci wyczerpujacych
informaciji!

Odczytywanie licznika przynosi korzysci

v/ Placisz za to, co faktycznie wykorzystates$ v Przyszta rata jest obliczana najlepiej na
podstawie biezgcego odczytu licznika.
v Odczyt ilosci zuzytej energii jest podstawa
do obliczenia ewentualnych dodatkowych v Regularne odczyty licznikéw zapewniaja lepszy
ptatnosci i zwrotdw. podglad zuzycia energii.

Vv Jesli brakuje biezacego odczytu licznika,
musi on zosta¢ oszacowany do celow
rozliczeniowych - co moze prowadzi¢ do
wyzszych kosztéw; chcemy tego uniknagé.

Uwaga:
Lokalny operator sieci rowniez regularnie wymaga aktualnego odczytu licznika. Terminy moga sie rézni¢. W zwigzku z tym nie zastepuje to przekazywania
informacji przez uzytkownika do nas jako dostawcy.

Udostepnianie odczytow licznika jest bardzo proste

w ustudze Mainova za posrednictwem za posrednictwem portalu

OnlineService formularza online glosowego

Czy jestes juz zarejestrowany Odczyt licznika mozna réwniez Alternatywnie, mozna réwniez

w OnlineService? Wspaniale! zarejestrowaé na naszej stronie regulowaé odczyt licznika

Nastepnie wprowadz aktualny internetowej bez koniecznosci w dowolnym momencie za

odczyt licznika w chronionym logowania sie. Do przestania posrednictwem naszego portalu

obszarze logowania. Kliknij tutaj, formularza potrzebny bedzie gtosowego - bezptatnie i bez

aby przejs¢ bezposrednio do numer klienta i licznika, odczyt czasu oczekiwania. Prosimy o

swojego osobistego konta w licznika i data odczytu licznika: przygotowanie numeru klienta,

portalu: numeru licznika i odczytu licznika:
Formularz online >

Zaloguj sie > 0800 0004263

Uwaga:

Wygodna ustuga Mainova OnlineService, a takze nasza oferta formularzy i portal jezykowy sa dostepne w jezyku niemieckim.
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Odpowiedzi na pytania dotyczace odczytu licznikow

Kiedy doktadnie musze zarejestrowa¢ odczyt licznika?

Zasadniczo, jesli zmieniasz dostawce na Mainova po raz pierwszy, potrzebujemy odczytu licznika na poczgtku
dostawy. Otrzymasz od nas stosowna prosbe. Nastepnie prosimy o regularne odczytywanie stanu licznika

raz w roku i informowanie nas o tym w odpowiednim czasie. Nalezy réwniez zapisa¢ odczyt licznika energii
elektrycznej i gazu podczas przeprowadzki w dniu przekazania kluczy - zaréwno przy wyprowadzce, jak i przy
wprowadzaniu sie.

Gdzie znajduje sie moj licznik?

Liczniki energii elektrycznej i gazu znajduja sie zazwyczaj w piwnicy lub przy wejsciu lub na korytarzu budynku.
Jesli nie mozesz go znalez¢ - zapytaj! Na przyktad w blokach mieszkalnych nalezy porozmawiaé z dozorca,
poniewaz liczniki czasami nie sg swobodnie dostepne. Liczniki energii elektrycznej i/lub gazu moga by¢ réwniez
zainstalowane bezposrednio w mieszkaniu. Dzieje sie tak zwlaszcza w starszych domach.

Gdzie moge znalez¢ numer licznika?

Numer licznika mozna znalez¢ na potwierdzeniu umowy, rocznym zestawieniu lub na samym liczniku. Numer
licznika sktada sie z cyfr lub kombinacji cyfr i liter.

Jak prawidtowo odczytywaé wartosci zuzycia?

Odczyt licznika jest zawsze widoczny na samym liczniku. Na przyktad w przypadku energii elektrycznej wartos¢
zuzycia jest podawana w kilowatogodzinach (kWh). Prosimy o przestanie nam odczytu licznika bez kropki
dziesietnej lub miejsca po przecinku oraz znakéw specjalnych. Od licznikéw mechanicznych do nowoczesnych
urzadzen pomiarowych: Wyswietlanie wartosci biezacego zuzycia zalezy od typu zainstalowanego licznika.

Gdzie moge zobaczy¢ moj numer klienta?

8- lub 11-cyfrowy numer klienta mozna znalez¢ na ostatniej fakturze lub - w przypadku uczestnictwa w systemie
polecenia zaptaty SEPA - na wyciggu z konta jako powdd ptatnosci. Wazne: Numer klienta sktada sie wytgcznie z
cyfr. Jesli numer klienta zawiera “XXX”, stuzy to ochronie danych.
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