ZERTIFIKAT

1SO 9001:2008

bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen

¢’ mainova

ServiceDienste

DEKRA Certification

Mainova ServiceDienste GmbH
Abt. Kundenbetreuung

Bereiche:
Telefonische, elektronische, schriftliche und
personliche Kundenbetreuung

Standorte:
Praunheimer LandstraRe 32 * D-60488 Frankfurt am Main
StiftstraRe 30 * D-60311 Frankfurt am Main

ein Qualitatsmanagementsystem entsprechend der oben genannten Norm (11/2008) eingefiihrt hat
und dieses wirksam anwendet. Der Nachweis wurde im Rahmen des Zertifizierungs-Audits
Bericht-Nr. A09111058 erbracht. Dieses Zertifikat ist nur in Verbindung mit der
erfolgreichen Durchfiinrung der Uberwachungsaudits gliltig.
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TGA TRAGERGEMEINSCHAFT FUR AKKREDITIERUNG
GERMAN ASSOCIATION FOR ACCREDITATION GMBH
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